К отношениям между потребителем и продавцом при продаже мобильных телефонов применяются положения Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ), Закона РФ от 07.02.1992 г. №2300-1 "О защите прав потребителей" (далее - Закон), Правил продажи отдельных видов товаров, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2020 г. №2463. 
Договор розничной купли-продажи может быть заключен на основании ознакомления покупателя с предложенным продавцом описанием товара посредством каталогов, проспектов, буклетов, фотоснимков, средств связи (телевизионной, почтовой, радиосвязи и других) или иными способами, исключающими возможность непосредственного ознакомления потребителя с товаром либо образцом товара при заключении такого договора (дистанционный способ продажи товара). К отношениям между покупателем и продавцом при такой продаже применяются Правила продажи товаров дистанционным способом, утвержденные постановлением Правительства РФ от 27.09.2007 г. №612.
Право потребителя на информацию о товарах

Изготовитель (продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.

Информация о товарах в обязательном порядке должна содержать:

сведения об основных потребительских свойствах товаров; цену в рублях и условия приобретения товаров; гарантийный срок, если он установлен; правила и условия эффективного и безопасного использования товаров; адрес (место нахождения), фирменное наименование (наименование) изготовителя (исполнителя, продавца), уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера; информацию об обязательном подтверждении соответствия товаров; информацию о правилах продажи товаров. Если приобретаемый потребителем товар был в употреблении или в нем устранялся недостаток (недостатки), потребителю должна быть предоставлена информация об этом.

Права потребителя при обнаружении 
в товаре недостатков

В соответствии с п. 1 ст. 18 Закона, пп. 1, 4 ст. 503 ГК РФ потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе: потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула); потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены; потребовать соразмерного уменьшения покупной цены; потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом; отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками. При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

В случае если товар (телефон) является мобильным телефоном с сенсорным экраном, то в таком случае необходимо учитывать следующее.

Мобильные телефоны, имеющие сенсорный экран, в числе прочих товаров включены в Перечень технически сложных товаров, утвержденный постановлением Правительства РФ от 10.11.2011 г. № 924 (п. 6).

Особенность данного вида товаров состоит в том, что при покупке некачественного технически сложного товара (в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом) права потребителя на его замену или отказ от исполнения договора купли-продажи реализуются в особом порядке.

Так, потребитель вправе требовать замены технически сложного товара либо отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы независимо от того, насколько существенными были отступления от требований к качеству товара, установленных в статье 4 Закона о защите прав потребителей, при условии, что такие требования были предъявлены в течение пятнадцати дней со дня его передачи потребителю.

По истечении этого срока отказ от исполнения договора купли-продажи либо требование о замене технически сложного товара могут быть удовлетворены при наличии хотя бы одного из перечисленных в пункте 1 статьи 18 Закона случаев: обнаружение существенного недостатка товара (пункт 3 статьи 503, пункт 2 статьи 475 ГК РФ), нарушение установленных Законом сроков устранения недостатков товара (статья 20 Закона), невозможность использования товара более 30 дней (в совокупности) в течение каждого года гарантийного срока вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.

В отношении товара, на который установлен гарантийный срок, продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер отвечает за недостатки товара, если не докажет, что они возникли после передачи товара потребителю вследствие нарушения потребителем правил использования, хранения или транспортировки товара, действий третьих лиц или непреодолимой силы. В случае если гарантийный срок не установлен или истек, то ответственность у него наступает, если потребитель докажет, что недостатки товара возникли до передачи товара потребителю или по причинам, возникшим до этого момента. 

Порядок действий потребителя

Требования следует изложить в письменной форме, то есть обратиться к продавцу с письменной претензией, составленной в двух экземплярах.

В случае неудовлетворения требования в добровольном порядке вы можете обратиться с исковым заявлением в суд. В суд можно обратиться, не предъявляя претензии к продавцу, но необходимо учитывать, что при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя (п. 6 ст. 13 Закона).
Обратите внимание! 
Мобильные телефоны надлежащего качества не подлежат возврату или обмену поскольку входят в Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации, утвержденный постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 г. №2463. Так, данный Перечень включает в себя технически сложные товары бытового назначения, на которые установлены гарантийные сроки (станки металлорежущие и деревообрабатывающие бытовые; электробытовые машины и приборы; бытовая радиоэлектронная аппаратура; бытовая вычислительная и множительная техника; фото- и киноаппаратура; телефонные аппараты и факсимильная аппаратура; электромузыкальные инструменты; игрушки электронные; бытовое газовое оборудование и устройства; часы наручные и карманные механические, электронно-механические и электронные, с двумя и более функциями).

Указанный выше Перечень к дистанционному способу продажи товаров применению не подлежит. Более того, от товара надлежащего качества, купленного дистанционным способом, потребитель вправе отказаться в любое время до его передачи потребителю, а после передачи товара - в течение семи дней (минимальный срок). В случае же, если информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества не была предоставлена потребителю в письменной форме в момент доставки товара, то потребитель будет вправе отказаться от товара в течение трех месяцев с момента его передачи (получения). Исключение – товары, имеющие индивидуально-определенные свойства (возможность использования того или иного товара исключительно приобретающим потребителем).

На данном портале размещено:

•
нормативная правовая база в сфере защите прав потребителей;•
сведения о случаях нарушений  требований технических регламентов с указанием конкретных фактов несоответствия продукции обязательным требованиям; •
результаты проверок,•
решения судов по делам в сфере защиты прав потребителей;•
новости в сфере защиты прав потребителей;•
тематические памятки по защите прав потребителей и обучающие видеоролики;•
образцы претензий и исковых заявлений; •
ВИРТУАЛЬНАЯ ПРИЕМНАЯ, где можно задать интересующий вопрос;•
ВЕРСИЯ ДЛЯ СЛАБОВИДЯЩИХ.
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МОБИЛЬНЫЕ ТЕЛЕФОНЫ
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в

Республике Марий Эл»

Консультационный центр для потребителей

г. Йошкар-Ола, ул. Вознесенская, 74; 

тел.: 8 (8362) 45-19-33

89021047362 (WhatsApp, Telegram, Viber)

e-mail: fguzZpp@yandex.ru

http://www.12sanepid.ru

https://vk.com/fbuz12

https://vk.com/zppmariyel

https://ok.ru/group/70000004712919

Прием: пн. - пт. 10:00 – 16:00

Консультационные пункты для потребителей

- г. Волжск, ул. Ленина, 51; тел.: 8 (83631) 6-38-22;

- г. Звенигово, ул. Ростовщикова, 25б; тел.: 8 (83645) 7-10-38;

- г. Козьмодемьянск, ул. Лихачева, 14; тел.: 8 (83632) 7-12-83;

- п. Сернур, ул. Советская, 56; тел.: 8 (83633) 9-74-18;

- п. Советский, ул. Пушкина, 19; тел.: 8 (83638) 9-81-49.

Единый консультационный центр Роспотребнадзора

8-800-555-49-43

Круглосуточно. Без выходных

На русском и английском языках
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